Pressemitteilung

CSK White Paper:
“Warum (zu)viele Industrie-Offerten leer ausgehen

und was erfolgreiche Angebote auszeichnet”

Zusammenfassung

CSK Management hat die Griinde untersucht, warum (zu) viele Industrie-Offerten scheitern,
welche hohen (und unnotigen) Kosten sie verursachen und was die Erfolgsfaktoren fiir eine
hohere Win Rate (=Quote erfolgreicher Angebote) sind. Die Autoren identifizieren fiir viele

Firmen ein erhebliches Umsatzpotential durch bessere B2B-Offerten.

Volltext (2520 Zeichen, inkl. Abstdnde)

Egal, ob Outsourcing-Offerten, Submissionen fiir Industrieanlagen, Ubernahmeangebote von Firmen oder
komplexe Consulting-Angebote — im B2B-Bereich sind Grossofferten Teil des Geschafts.

Aber rund 70—80% der abgegebenen Offerten verfehlen das Ziel: Den Auftrag bekommt die Konkurrenz, und die
immensen, oft unterschatzten Kosten fur die Erstellung sind verloren, denn im Normalfall erhalt nur ein
Angebot den Zuschlag — eine Silbermedaille gibt es nicht.

Die Komplexitat und die Gesamtkosten der Offertstellung werden typischerweise ignoriert, obwohl es weit
mehr als nur die eingesetzten Personalkosten sind. Die Summe der Aktivitaten der Offertstellung macht das Bid
Management zum eigenstandigen, zeitkritischen Projekt, dessen Komplexitat meist (auch von erfahrenen Bid
Managern) immer wieder unterschatzt wird, weil die isoliert betrachtete Teilaufgabe eigentlich simpel
erscheint. Im ,,Ernstfall* entsteht vor der Abgabe erhebliche operative Hektik und die Qualitat der Offerte
entspricht nicht dem notigen Standard. Eine von CSK durchgefiihrte Untersuchung zeigt auch, dass die
Eigenbeurteilung der Offerten von der Wahrnehmung der Kunden oft erheblich abweicht.

Fir die Qualitat der Offerte ist ein professionelles Bid Management verantwortlich. Firmen, die ihre
Performance auch im Bereich der Offertstellung maximieren wollen, missen das Bid Management systematisch
professionalisieren — eine Investition mit enormer Hebelwirkung.

CSK setzt bei der Professionalisierung des Bid Managements auf zwei Bereiche:
1. eine professionelle Bid Management-Organisation und
2. die konsequente Umsetzung von sechs Grundsatzen, den ,,Six Winning Elements* von Merlin.

Die Grundlage fur die Erstellung eines Uberzeugenden Angebots ist eine funktionierende, professionelle Bid
Management-Organisation. Die entscheidende Nasenlange voraus ist derjenige Anbieter, der die ,,Six Winning
Elements* am konsequentesten umsetzt.

Fazit:

Grosse B2B-Offerten beherbergen bei den meisten Anbietern Uber ein erhebliches Verbesserungspotential. Mit
relativ kleinem Einsatz kann viel erreicht werden: Ein Best Practice Bid Management zeichnet sich durch einen
eingespielten Bid-Prozess, durch ein gut ausgebildetes Bid Team und durch ein professionelles Bid-Office fur
den logistischen Support aus. Die entscheidende Nasenlange voraus ist derjenige Anbieter, der die ,,Six Winning
Elements“, die sechs Regeln fir erfolgreiches Bid Management, am konsequentesten umsetzt.

Das White Paper liegt auf der Website von CSK kostenlos zum Download bereit.

www.cskmanagement.com E
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Uber CSK Management

CSK Management ist ein Beratungsunternehmen, dass sich auf strategisches Marketing, Angebotsmanagement
und Fuhrungsfragen spezialisiert hat.

CSK unterstutzt Kunden mit Management Consulting, Studien, Workshops, Management auf Zeit,
Projektmanagement und Trainings. Typische Kunden sind Grossunternehmen aus den Branchen IT/Telecom,
Investitionsgliter- und Dienstleistungsindustrie. Mehr Informationen auf www.cskmanagement.com

Medienkontakt

Fir allgemeine Informationen zu CSK: Fur spezifische Fragen zu diesem Thema:
CSK Management GmbH CSK Management GmbH

Marketing Communications Christopher S. Kalin, Managing Partner
Im Luft Im Luft

CH-8706 Meilen CH-8706 Meilen

Tel. +41 (0)44 793 37 12 Tel. +41 (0)79 354 36 03

e-mail press@cskmanagement.com

e-mail christopher.kaelin@cskmanagement.com
www.cskmanagement.com

www.cskmanagement. com

Diese und weitere Pressemitteilungen von CSK konnen Sie unter www.cskmanagement.com unter «news and
press» abrufen.

www.cskmanagement.com E




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /PageByPage
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


